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Professeure en sciences infirmiéres, Université du Québec a Hull travaillent 2 la création d'un programme de mairise en

(UQAH) sciences infirmieres. On veut ainsi que toutes les infir-
miéres bacheli¢res du Québec aient accés & une forma-
LYNE CLOUTIER, INF., M.SC.INF. tion professionnelle de deuxiéme cycle. Un premier
. . . - i d’études supérieures

Prof e en sciences infirmiéres, Université du Québec ~ SFOUPe3 entreprls. un programme
Raeriag o Q en sciences infirmidres (DESS) 2 'automne 2000, alors

que la maftrise proprement dite a
| démarré & 'automne 20011, '
La distance qui sépare les
constituantes de I’Université |
représente 2 la fois une force
et une limite de ce pro-
gramme, Force, d’une part, car
cing régions du Québec sont
engagées dans le projet; limi-
te, d’autre part, car étudiants
| et professeures peuvent se
| sentir isolés et 'accés a cer-
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GINETTE RONDEAU, M. SC. INF. tains types d’expertise profes-
Professeure en sciences infir- S‘Eale Pe“ttétfe affecté. .
miéres, Université du Québec en eshé au eurels :e 8031
Abiltibi-Témiscamingue (UQAT) penchees sur la fagon de

transformer ces limites en force motrice. L’inté-
Remerciements : U'équipe MISTIC (Maltrise en Sciences  gration des technologies de Finformation et des
Infirmiéres Intégrant les Technologies de I'Information et ~ communications (TIC) s’est rapidement imposée
des Communications) désire souligner le soutien financier =~ comme moyen de créer une synergie entre les pro-
recu du FODAR (Fonds de développement académique du  fesseures et les étudiants dispersés sur ’ensemble
réseau) ainsi que la collaboration de Chantal St-Pierreetde ~ du territoire québécois. Les TIC permettent de
Claude Leclerc, responsables de deuxiéme cycle, respecti-  créer une communauté d’apprentissage et de pra-

vement de I'UQAH et de 'UQTR. tique en ligne, que ce soit par la vidéoconférence,
les forums de discussion ou le courriel par exem-
UN RESEAU DE FORMATION ple, moyens qui répondent aux besoins de

Depuls quatre ans, les professeures en sciences  regroupement et de communication des pro-
infirmigres de cing constituantes duréseaude 'Université ~ fesseures et des étudiants. »
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Un regard vers les Etats-Unis nous
apprend que, dés 1995, 33 % des établisse-
ments d’enseignement supérieur de ce
pays offraient des options d’apprentissage
A distance et qu’un autre 25 % planifiait le
faire.2 Des expériences en sciences infir-
mitres ont été réalisées, tant aux Etats-
Unis? qu’au Canada®. On en retient que les

d’identifier la diversité des habiletés. Quant aw
étudiants, nous savions, entre autres, que I'intro
duction des TIC dans leur formation pouvaj
signifier une plus grande autonomie, mais ausg
une source possible de conflit avec les mode
d’apprentissage antérieurs. Comme la relatior
entre professeures et étudiants est en cause, celg
nécessite souvent, de la part des uns et de
autres, une redéfinition de leurs responsabi
litéss. En convenant que tout changement sus.

protagonistes doivent faire preuve d’une LINTRODUCTION cite de la résistance, c’est dés le départ qu’il nou
réelle volonté d’intégrer les TIC dans I'en-  DES TIC DANS fallait identifier les éléments susceptibles de
seignement ou les apprentissages. On cons- faciliter ou d’entraver I’adhésion des étudiants
tate aussi que ’appropriation des technolo- LA FORMATION et des professeures a ces nouveaux modes de
gies d’information et de communication  prc ETUDIANTS communication.
constitue un élément majeur de développe- La premidre phase du projet MISTIC a don
ment. POUVAIT SIGNIFIER  consisté en une étude du matériel disponible e
Inspirées par ces expériences novatri- UNE PLUS GRANDE de l’u@saﬁon quien f‘,tait faite, des besoins, des
ces, les auteures ont congu une démarche perceptions d’efficacité et des croyances des
d’intégration des TIC pour le programme ~ AUTONOMIE, étudiants en sciences infirmieres de deuxiéms
de maitrise en sciences infirmi¢res du cycle en regard des technologies de I'informa
réseau de ’Université du Québec : MAIS AUSSI tion et des communications.6 Ces perceptions ef
MISTIC (Maftrise en Sciences Infir- {7NE SOURCE ces croyances sont relatées ici.
mieres intégrant les Technologies de I’In-
formation et des Communications). DE CONFLIT PERCEPTIONS D'EFFICACITE ET CROYANCES
L’objectif ultime de ce projet est de AVEC LES MODES FACE AUX TIC
développer chez les étudiants et les pro- Pour connaitre les perceptions d’efficacité et les
fesseures en sciences infirmi2dres du D’APPRENTISSAGE  croyances face aux TIC (tableau 1) des étudiants de
réseau un sentiment d’appartenance 2 deuxieme cycle en sciences infirmigres dans le réseat
une communauté de pratique virtuelle et ANTERIEURS. CELA UQ, on amené une étude descriptive et exploratoire
des compétences en ce sens. NECESSITERA UNE  selon une approche méthodologique mixte. Ls
Un des premiers défis a relever a été de dimension quantitative a été explorée au moyen
composer avec la diversité des habiletés NOUVELLE d'une échelle de perceptions d’efficacité (20 €16
des professeures et des étudiants dans ce  LEEINTTION DES ments) et d’'une échelle de croyances (8 éléments)
domaine. De prime abord, il était impossi- construites par une équipe de trois professeures €l
ble de dresser un portrait précis des con- RESPONSABILITES validées par deux juges externes La dimension quali

naissances et de I'utilisation des TIC par les

professeures en sciences infirmiéres du réseau de I'Uni-
versité du Québec. Tout au plus, étions-nous en mesure

o leau 1 Variables a I'étude

tative a été étudiée par I'intermédiaire de cinq ques

tions relatives aux facteurs favorisant ou faisant obstacle a I'implan:
tation desTIC de méme que le soutien nécessaire  leur intégration

1 L’Office de la langue frangaise définit les technologies de Pinformation et des communications (TIC) comme des
|« technologies de I'information qui se caractérisent par les développements récents dans les domaines des télécommuni-
\cations (notamment les réseaux) et du multimédia, ainsi que par la convivialité accrue des produits et services qui en sont
lissus et qui sont destinés 2 un large public de non-spécialistes. »” Les TIC de base se distinguent des TIC avancées. Les pre-
| migres renvoient 2 l'utilisation réguliere d’un ordinateur dans le cadre d’études de deuxieme cycle. Les deuxi®mes s’ap-
puient sur une maitrise des premitres et ne sont pas nécessaires au quotidien.

Les perceptions d’efficacité, selon Bandura$, concernent 'ensemble des croyances qu'un individu construit 4 partir de ses
capacités 2 mobiliser la motivation, les ressources cognitives et les comportements nécessaires pour répondre aux exi-
gences d’une situation.
| Les croyances sont définies comme « la conviction qu’une réalité subjective est la vérité, cette conviction étant suffisam-
'ment puissante pour influencer la structure et le fonctionnement biologique, psychosocial et spirituel d’un individu »°.

Selon Wright, Watson et Bell les croyances contraignantes peuvent restreindre les possibilités de solutions, alors que les
croyances facilitantes les augmentent.10
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UTILISATEURS ET LIEU D'UTILISATION DES Tic
Les étudiants de deuxidéme cycle en sciences infirmidres dy
réseau de I'Université du Québec ont constitué ’échantil-
lon. La participation s’est faite sur une base volontaire et de
fagon anonyme. On a fait le recrutement par courriel et
dansles cours. Le questionnaire a été administré en ligne et
est demeuré affiché durant dix jours 2 une adresse URL
accessible uniquement par les étudiants et les professeures
de I'échantillon concerné.

Tableau 2 Répartition des r pondants

Par groupe d’'age

Groupe d’age Etudiants (T=33)
‘Nombre et %

20-29 ans 721 %)

30-39 ans 6 (18 %)

40-49 ans 18 (55 %)

50 ans et plus 2(6%)

Le taux de participation a été de 73 %. Trente-trois
€tudiants ont répondu au questionnaire sur une popula-
tion totale de 45. Des 33 répondants, 84 % sont des
femmes et 16 %, des hommes. Le tableau 2 indique 1a
répartition des répondants par groupe d’4ge. On peut
noter que plus de 50 % des étudiants sont dans |a caté-
gorie des 40-49 ans,

L'analyse des données s’est effectuée sur ORACLE, 4 par-
tir de 1a base de données créée automatiquement lors de I'en-
trée des questionnaires. Quelques données ont également été
saisies manuellement dans un tableur, afin d’obtenir des sta-
tistiques descriptives sur des tableaux croisés, par exemple
des nombres et des pourcentages pour chaque réponse,

PERCEPTIONS D'EFFICACITE
CONTRE TIC AVANCEES

La totalité des étudiants (100 %) pergoivent quils peuvent
faire fonctionner un ordinateur (tableau 3), Par ailleurs,

: TIC DE BASE

Tableau 3 Perceptions d'e

TIC de base

| Elément Je ne pourrais pas Je pourrais raisonnable-  Je pourrais certaine-
': le faire (%) ment le faire (%) ment le faire (%)
1 Fonctionnement d'un ordinateur 0 29 n

2 Création d’une copie de secours 29 35 35

3 Utilisation d’un anti-virus 50 30 20
4 Traitement de texte 10 23 68

5 Logiciel de présentation 48 28 2

7 Courrier électronique 3 42 55

8 Logiciel de navigation 6 32 61
‘9 Outil de recherche sur le Web 16 29 55
| 13 Forum de discussion 35 46 19
' 20 Site de la_ bibliotheque 28 41 31

: R e

présde 30 % d’entre eux ne Peuvent créer une copie de secours
et 50 % ne sont pas en mesure d'utiliser un logiciel antivirus,
Trente-cing pour cent se percoivent aussi incapables de par-
ticiper & un forum de discussion, alors que 50 % ne pourraient
pas utiliser un logiciel de Présentation assistée par ordinateur,

UN ETUDIANT
SUR TROIS DIT
QU'IL NE PEUT
UTILISER LE SITE
WEB DE SA
BIBLIOTHEQUE
POUR FAIRE UNE
RECHERCHE DE
DOCUMENTS
SCIENTIFIQUES.
LES ETUDIANTS
SE PERGOIVENT
NETTEMENT
MOINS A I’AISE
AVEC LES TIC
AVANCEES

Un étudiant sur trois dit aussi qu’il
e peut utiliser le site Web de sa
bibliotheque pour faire une
recherche de documents scien-
tifiques,

On constate que les étudiants se
Pergoivent nettement moins 3 Paise
aveclesTTIC avancées (tableau4),sauf
dans Putilisation du « clavardage »
(chat) ot 71 % pensent qu’ils pour-
raient raisonnablement ou certaine-
ment e faire,

ET LES CROYANCES EN REGARD
DES Tic>

Le tableay 5 regroupe les résultats
aUX questions concernant les Croyan-
ces des étudiants. Pour ce qui est des
Croyances facilitantes, on remarque
quls sont trés motivés (97 %) a utili-
ser les TIC dans leur apprentissage et
qu’ils croient important qu'un pro-
gramme de deuxieme cycle en
sciences infirmieres intégre 1'utilisa-
tion des TIC (90 %).

« Je suis trés ouverte a | ‘apprentis-
sage de toute certe technologie, car je
Crois sincérement que c’est 'avenir
de toutes Jes professions. »

Clest aussi dans une propor-
tion de 93 9 que les étudiants
Percoivent, dans Putilisation
des TIC, non seulement une
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Tableau 4 Perceptions d'efficacité des étudiants concernant |'usage des TIC avancées

Elément TIC avancées Je ne pourrais pas Je pourrais raisonnable- = Je pourrais certaine-
| _ S | lefaire (%) _ ment le faire (%) | ment le faire (%)

6 Base de données 34 34 31 1
10 Création de page Web 80 20 0

11 Réserve électronique : ERES 48 43 10 :
12 Protocole FTP 64 36 0 '
14 Numériseur 61 30 9 ;
15 Traitement images 61 26 13 ﬂ
16 Salle multimédia 68 24 8

17 Vidéoconférence 54 38 8

18 Bibliographie informatisée 65 35 0

19 Courriel synchrone (char) 30 30 41 $

CONTRAINTES DE L'ETUDE

amélioration de I’enseignement fourni, ;
Une des limites de cette étude réside dans 1’3

mais également une amélioration de leurs
apprentissages.

« Pour ce qui est de 'apprentissage, je trouve
cela merveilleux. »

ministration du questionnaire en ligne. Il ¢
plausible de penser que les étudiants n’ayant p:
répondu au questionnaire n’avaient pas acces
« Je crois que les TIC constituent un excellent un ordinateur ou étaient peu familiers avec I'u
moyen d’obtenir des informations variées. » lisation d’un logiciel de navigation. Toutefo
Les étudiants sont persuadés, dans une pro- LES DEUX soulignons qu’une personne-ressource ¢
portion de 83 %, que les professeures posse- accessible, sur place ou par téléphone, dura
dent déja les habiletés nécessaires a I'inté- PLUS GRANDS toute la période ol le questionnaire était affi
gration des TIC. Pour ce qui est des obstacles  BSTACLES A sur le Web.
a leur utilisation, les deux plus grands freins .
mentionnés sont le cofit de I’équipement et ~ L'UTILISATION ADAPTATION ET FORMATION REQUISES!]
les connaissances insuffisantes. Le manque DES TICS SONT Les étudiants en sciences infirmi¢res qui o
de temps est aussi souligné par quelques per- amorcé le programme de deuxieéme cycle i 1'a
sonnes, alors que d’autres craignent I’aspect LES COUTS DE tomne 2000 n’ont que peu ou pas été exposés a
impersonnel des technologies : TIC dans leurs apprentissages antérieurs. Ils so

« Evidemment l'ignorance de certains pro- L'EQUIPEMENT toutefois trés motivés et réceptifs a vivre ce
grammes pourrait représenter un obstacle. » ET LES expérience. Comme la plupart s’avérent hab'
« Le manque de temps est un obstacle. » avec le courriel, ce moyen de commumcatl:

« Je pense que les TIC rendent les contacts ~CONNAISSANCES  pourra rapidement &tre intégré dans les cou
impersonnels. Lorsqu’on doit écrire @ un pro-  [NSUFFISANTES Selon Smith, Whiteley et Smithll, le cou "
fesseur par courrier électronique, je sens cela un présente des avantages non négligeables, coms
peu froid. » une dynamique de groupe plus égalitaire et la possibi

Tableau 5 Croyances des étudiants a I'égard de l'intégration des TIC

Enonce - Trés important (%)

Je suis motivé(e) & utlhser les TIC dans mon apprentlssage 97

Les TIC améliorent Penseignement donné par les professeures. 93

Les TIC améliorent les apprentissages réalisés par les étudiants. 93

11 est important d’intégrer les TIC 2 des cours de deuxieme cycle en sciences infirmigres. 90 .

Le manque d’habiletés constitue le principal obstacle a I'utilisation des TIC. 87 i

Le cofit de I’équipement informatique est un frein a I'utilisation des TIC. 83 1

Les professeures possédent les habiletés nécessaires a I'intégration des TIC 83 l

Le manque de temps est un frein a I'utilisation des TIC. 57 g
T I S ———— s :,n
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de faire parvenir simultanément un volume [g PARTAGE D'UN de précieux de travail. Cela met en lumigre le
important d’informations 2 plusieurs person- besoin de formation continue des étudiants
nes, d’accéder a de I'information 2 distance et ESPACE VIRTUEL dans I'apprentissage des TIC. Comme certains
d’améliorer la collaboration 2 distance pour le mentionnaient d’ailleurs, la possibilité de
les travaux d’équipe. Todd note aussi que le ENTRE LES suivre des séances de formation en laboratoire
courriel permet aux étudiants d’apprivoiser et d’avoir accés 2 des personnes-ressources
ordinateur et augmente le nombre d’interac- ETUDIANTS ET dans le domaine sont des éléments clés pour
tions avec I’enseignant.12 faciliter I'utilisation des TIC par les étudiants.
La vidéoconférence représente aussi un LES PROFESSEURES « La possibilité de s’inscrire a distance a des
puissant outil de communication. C’est un cours d’appoint, la possibilité de référer a une
moyen privilégié de briser I'isolement dans D'UN PROGRAMME  ressource humaine en cas de besoin et une forma-
les séminaires.!3 Si I’on est conscient de la tion individualisée seraient aidantes dans I'ap-
nécessité d’adapter le matériel et la scénari- DE MAITRISE Prentissage. »
sation d’un projet pédagogique, les résultats
obtenus par les étudiants sont habituelle- PROFESSIONNELLE
ment meilleurs méme si ces derniers sont
parfois moins satisfaits, par exemple dans les EN SCIENCES Le partage d’un espace virtuel entre les étu-
cas ol I'on n’a pas tenu compte du besoin diants et les professeures d’un programme de
d’interactivité.¥ Comme seulement Ia INFIRMIERES maitrise professionnelle en sciences infirmizres
moiti€ des étudiants se sentent a I'aise avec donnera a celui-ci une valeur ajoutée, non
cette technologie, on devra en tenir compte DONNERA A CELUI-  seulement parce qu’il sera accessible dans
lors de son utilisation dans les programmes toutes les régions du Québec, mais également
d’études de deuxie¢me cycle. CI UNE VALFUR par P'aspect avant-gardiste que constitue le
Enfin, notons que, pour la plupart des étu- partage des connaissances entre les personnes
diants, la création d’une copie de secours et AJOUTEE intéressées par la création d’une communauté

I'utilisation d'un logiciel antivirus posent un
probleme. Ces deux points peuvent paraitre
banals, mais ils s’avérent cruciaux lorsque les
données s’accumulent dans I'ordinateur et
que la personne échange régulidrement des
fichiers. La contamination des données d’un
ordinateur dont on n’a aucune copie peut
réduire A néant des jours, sinon des mois,

virtuelle de pratique et d’enseignement en
sciences infirmitres. Dans cet esprit, les milieux
de soins et les organismes de santé deviendront
progressivement des partenaires engagés
directement dans la coopération et la collabora-
tion avec les professeurs et les étudiants, créant
ainsi une synergie sociale particulitre dans les
milieux de santé francophones. ¢
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